DIRECCION GENERAL DE CULTURAY EDUCACION BUENOS AIRES PROVINCIA

COMUNICADO N° | 172/2015

FECHA:

NIVEL:

EMITE :

DESTINO :

OBJETO :

TRANSCRIBE :

23/09/2015

Todos los Niveles y Modalidades Oficiales

Secretaria de Asuntos Docentes de Avellaneda

Directivos / Secretarios / Docentes

Instructivo de Servicio de SerCoPe para la totalidad de los agentes de la D.G.C. y E. con
el objetivo de brindar la posibilidad de visualizar deudas activas.

Area Comunicados

Secretaria de Asuntos Docentes de Avellaneda solicita dar

amplia difusion al Instructivo de Servicio de SerCoPe para la

totalidad de los agentes de la D.G.C. y E. con el objetivo de

brindar la posibilidad de visualizar deudas activas.




Informacion de Deudas -Sercope-

Los agentes usuarios del abc.gov.ar pueden consultar las deudas

activas que registran en el sistemay que son debitadas de sus haberes.

El sistema muestra las deudas registradas, identificando la secuencia,

el motivo y la fecha de generacién de las mismas.

Para iniciar la consulta deberad ingresar al portal abc.gov.ar y

selecciona Ya soy Usuario.
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Ingresa Usuario/contrasefia y clic en ENTRAR:

B A DIRECCION GENERAL
DE CULTURA Y EDUCACION

ERRITORIAL

GESTION ADMIMNISTRATMWA

FLANES Y FR

@ INICIO DE SESION usuario contrasefia
REGISTRESE Volvid'e Contrasefia
mas info
Ingresa usuario / contrasefia Clic en Entrar

Para ingresar a la consulta de las deudas que posee selecciona
SERCOPE:

B A DIRECCION GENERAL
DE CULTURA Y EDUCACION

SERVICIOS SERVADO MAS

LAURITAESC = [Salir]

@ PERFIL DE USUARIO SERCOPE SIGME - Solicitud de Licencia

Alojamiento Web

Foros DGCyYE

Intranet

Selecciona SERCOPE

Guia de Seguros de Vida
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Para acceder a la consulta, ingresa su PIN y clic

Dirsositn de .
Tecnologia de Ia Informacién

servicios.abc.gov.ar

Servicio de Consulta Personalizada (SerCoPe)

E Agentes No Bancarizados @

]
Ingresa PIN

en Aceptar:

Solicitar su PIN al

0800.222.6588

Pin

Ndmero de Documento

INICIO DE ."ESTON

Cambiar Pin
i

Pago de haberes por "Ticketera Abierta”
Gual
El sisterna de pago denominado de "Ticketera Abierta” sdlo se aplica a los
agentes que no perciben sus haberes por cajero automdtico, reemplazando la
ermisidn de cheques-recibos Mds informacidn

Clic en Aceptar

aro

NO LO DIVULGUE

Agentes Bancarizados

El Pin serd generado autormaticaments por la DGCyE v deberd ser definido
nuevamente por el interesado la primera vez que utilice el servicio. Para
ingresar por primera vez se le solicitard a modo de identificacidn dnica, los
L'!Itho)s cuatro digitos de la cuenta BAPRO donde se deposita su sueldo (ver
ticket).

Agentes MO Bancarizados

Deberd solicitar su PIN 2 Mesa de Avuda, Telefdnicamente al 0800-222-65358 &
por corren electranico,

SerCoPe

En la opcion Deudas selecciona ACEPTAR:

Tecnolosia l la Informacion servicios.abc.gov.ar

Servicio de Consulta Personalizada {SerCoPe)

Opcion Deudas

. . e 2012 el COULI serd publicado en el dia de pago de Chdlimes de Fags ‘m
Wis Haberes ¥
» Lainfarmacidn snterior al periodo
Ferbdo 0872015 * 43Py enero 2000 contiens datos bésicos de
la presentacian .
Instructiva
Mis D atos Fara visualizar y poder imprimir los Haberes, deberd tener P
m Deudas
g ) Consulta de Deudas detalladas por cddigos de liquidacidn, con informacidn del periodo Instructive
i Gestidn en que fueron generadas, secuencia, escuela, motivo, monto original y deuda
I— ACEPTAR|
. Instructivo
|
]
seIeCCIona ACEPTAR goria , detallada con informeacion del periodo en que fueron
o
ACEPTAR
Para mas informacion comunicarse
Dpto, de Liquidaciones Titulares Teléfono: (0221) 429-7776
Dpto, de Liquidaciones Provisionales v Suplentes Teléfano: (0221) 429-7775
Direccion General de B
uenos Aires
Cultura y Educacion @u PROVINC IA

Usuario:
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El sistema muestra las deudas que posee cada agente, con sus
codigos correspondientes, motivo causal, fecha de origen, secuencia,
datos del establecimiento, periodo por el cual fueron generados, monto

original, deuda pendiente de recupero y la opcién de ver la descripcién
del codigo de descuento.

Tecnolosia te la nformacién servicios.abc.gov.ar

Servicio de Consulta Personalizada {SerCoPe) Deudas

Deudas
L A Fecha A A - No de Fecha Fecha Deuda Deuda
i6digo Observacidn e Secuencia Dep. Distrito Tipo Org. Escuela Desde Hasta Trerired] Pendiente
i0sz CAUSAS PARTICULARES 2013/04 1 o 1 s g 2013/02 2013/03 652,32 477,00
; A Totales 652,32 477,00
Cédigo de descuento ' J
Dizevin, faversi o Buenos Aires
Cultura y Educacién eu PROVINCIA

Para ver el detalle del cédigo de descuento, realiza clic en el Cédigo:

Tecnolosia te la Informacién servicios.abc.gov.ar

Servicio de Consulta Personalizada {SerCoPe)

Usuario:

Deudas

L A Fecha A A - No de Fecha Fecha Deuda Deuda
iddigo Observacidn e Secuencia Dep. Distrito Tipo Org. Escuela Desde Hasta Trerired] Pendiente
i0sz CAUSAS PARTICULARES 2013/04 1 o 1 s g 2013/02 2013/03 652,32 477,00
* i Adi Total 652,32 477,00

Clic en Cadigo ' J

Diein, Genersl Buenes Aires
Cultura y Educacién LA PROVINGIA

El sistema muestra el detalle del Recupero de la Deuda:

Tecnolosia de la Informacién servicios.abc.gov.ar

Servicio de Consulta Personalizada (SerCoPe)

Usuario:

Detalle del Recupero de la Deuda

-

P e Fecha : — : Ne de Fecha Fecha Deuda Deuda
Cadigo Observaciin Drigen Secuencia Dep. Distrity Tipo Org. Escuela Desde Hasta s Pendiente

1082 CAUSAS PARTICULARES 2013/04 1 o I= 8 201302 2013/03 652,32 477,01

Detalle de Deuda
Importe Descontado Secuencia Aplicacién de  Fecha Aplicacidn de Observacion Dbservacion Detalle
Descuento Descuento
1z,00 8 2015/02 Romina ahs

SerCoPe
Manual Deudas V1.0
Direccidn Provincial de Tecnologia de la Informacion




SerCoPe
Manual Deudas V1.0

Direccidn Provincial de Tecnologia de la Informacion



